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KALITE POLITIKASI

SGS TransitNet Transit Sistemi Destek Hizmetleri A.S. olarak;
benimsedigimiz en dnemli gbrevimiz,

Edinmis oldujumuz tecribelere dayanarak; tarafsiz, dodru ve givenilir
hizmetin semboli olan markamizin devamligint saglamak,

Yasalar ve etik kurallar cergevesinde paydaslanmizin isteklerini esas
alarak gizlilik, tarafsizlik ve bagimsizlik ilkelerine sadik kalmak, inovatif
bakis agisiyla hizmetlerimizi gelistirmek ve paydaglanmiz igin katma
deger yaratmak,

Tarkive ve Avrupada kefil kurulug olarak vermis oldugumuz tim
hizmetlerde, bitiin milsterilerimize tarafsizlik ilkeleri isiginda hizmet
vermek ISO 27001 ve TS EN IS0 9001 Standartlan’nin gereklerini yerine
getirmek ve sirdartebilirigi saglayarak surekli iyilegtirmek,

Zaman iginde ortaya cikabilecek olan risk ve firsatlart paydaglarimizin
geri bildirimleri ve kurumsal sireclerimizin giderek dijitallesmesi
dogrultusunda dederlendirerek performansimizi arthirmak,

e Calisanlanmizi ve paydaslarimizi motive eden bir calisma
ortami yaratmak,

» Sirketin ve tuml._.calisanlarninin kultar ve yeteneklerinin
geligtiriimesiniy. takim c¢alismasi yapmalarini ve sorumiuluk
almalarint saglamak, yeni fikirlerin, hizmet kalitesinin ve kalite
yonetim sisteminin geligtiriimesini tegvik etmek,
Dinamik,.heyecan verici her tirl gelisme igin imkan sadlamak,
Hizmet'® Ureten kaynaklar arasinda en o6nemlisinin insan
oldugunu anlamak,

o | Ticari olarak verimli ve cagin gerektirdigi teknolojik gelisimi
sirketin tiim katmaniarina yayarak siirekli geligen ve iyilegen bir

Y ig ortamu yaratmak,
Kalite Yénetim Sistemimizin temel iglevlerini sirketimizin her katmanina
yaymak suretiyle net bir kurumsal yaklagim yaratarak, sundugumuz
hizmetleri ve kalite sistemimizi strekli gelistirerek, sorunlan kaynaginda
¢ozerek, misteri memnuniyetinde devamli bir artis saglayarak, iletigim
ve hizmet performanslanni liyilestirerek, asil sorumlu olarak hizmet
verdigimiz tim Glkelerde sinifinin en iyisi olmak, yerel ve ulusiararasi
alanlarda, rakiplerimizin bir adim &ninde olabilecegimiz ve
masterilerimize strekli olarak en iyi hizmeti sunabilecedimiz pazarlarda
hizmet vermek en biylk hedefimizdir.
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