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SGS TransitNet
Kalite ve Profesyonellik Politikasi Beyani

Kalite ve Profesyonellik, SGS TransitNet'in operasyonlarinin vazgegilmez bir pargasi ve ylksek misteri memnuniyeti saglamanin
temel tasidir. Karsilikh fayda saglayan igbirlikleri ve operasyonel mikemmelligin saglanmasi, isimizin uzun
vadede surdurulebilir olmasinin teminatidir.

AMACIMIZ

= Musterilerimizin ihtiyaglarini karsilayan
birinci sinif hizmetler sunmak.

= Glivene ve karsllikli saygiya
dayali guglu masteri iligkileri
olusturmak ve musteri ihtiyaclarinin
onceliklendiriimesini saglamak.

= Ustiin bilgi birikimimiz ve
guvenilirligimizin yani sira
dogrulugumuz ve tutarliigimizla
bilinmek ve itibar gérmek.

= SGS TransitNet kalite kiltirand
ybnetimin  destegi ve tim
calisanlarimizin katihmiyla
besleyip ilerletmek.

= Yasalar ve etik kurallar
cercevesinde, paydaslarimizin
beklentilerini esas alarak
gizlilik, tarafsizlik ve
bagimsizlik ilkelerine bagh
kalmak; inovatif yaklasimla
hizmetlerimizi gelistirmek ve
katma deger yaratmak temel
amacimizdir.

Kalite ve profesyonellik hepimizin bireysel sorumlulugudur ve sirketimiz binyesindeki
herkes icin gecerlidir. Bu taahhutler tim SGS TransitNet calisanlari ve yiklenicileri igin

BU NEDENLE Bizim s6z0mUz
= Musterilerimizi yaptigimiz her seyin
merkezinde tutarak onlarin ihtiyaclariyla

proaktif bir sekilde etkilesim kuracagiz.

= Sektoriin ve musterilerimizin, intiyag
ve beklentilerini dinleyip-bunlar
karsilamak igin kalite politikamizi
aktif olarak gelistirecek ve
esnekligimizi koruyacagiz.

= Kalite yonetim sistemimizi iyilestirmek
amaciyla hedeflerimizi, risklerimizi,
KPllarimizi, sonuglarimizi ve musteri
memnuniyetini gézden gegirerek
kendimizi strekli olarak gelistirecegiz.

= Yuksek kaliteli, uygun ve anlasilir
hizmetler sunabilmek igin
musterilerimizin ihtiyag duyduklar
siregleri gelistirip uygulayacagiz.

= Surdurulebilir yetenek ise alim ve
egitim sureci araciligi ile SGS
TransitNet'in bilgi birikimini devamli
olarak 6lgerek koruyacak ve
gelistirecegiz.

gecerlidir. Yonetim, SGS TransitNet politikalarinin tam anlamiyla uygulanmasini

saglamakla yukumludur.

Mine KAYA
Genel Midiir

Bu versiyon énceki S-TNET-F-002_30.06.2020 Kalite Politikasini iptal eder ve degistirir.

isimizin tim diger alanlarinda seffaflig
saglarken, musteri gizliligini koruyacak
ve kisisel gizlilige saygi gosterecegiz.

SGS TransitNet'in fikri milkiyet
ve bilgi birikimini koruyacagiz.

SGS TransitNet markasini ve bu
markanin temsil ettigi bagimsizligi
yaptigimiz her ise yansitacagiz.

Kalite Yonetim Sistemimizin temel
islevlerini sirketimizin tim
katmanlarina yayarak kurumsal bir
yaklasim olusturmak; sundugumuz
hizmetleri surekli gelistirip misteri
memnuniyetini artirmak ve hizmet
verdigimiz tim ulkelerde en iyi
olmak temel hedefimizdir. Bu
dogrultuda, Turkiye, Avrupa ve
EFTA Ulkelerinde kefil kurulus
olarak yurattigumuz faaliyetlerde;
tim yasal gereklilikler, ilgili kalite
yonetim sistemi standartlari, ulusal
ve uluslararasi normlar, SGS
prosedurleri ve musteri beklentilerini
eksiksiz kargilayarak,
surdurdlebilirlik ve sirekli iyilestirme
anlayigiyla galismalarimizi
surdurecegiz.
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